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Definizioni

KCTH = KalliopeCTH

Utente locale 4 ut i | & EGTK, lecui eredahziali devonessere inserite nella

schermatad i mpostazioni dell > applicazione

I nterl ocutore = | utente telefonico (inter

I' u tedonate

Changelog

KCTI DESKP 4.523 (per sistemi operativi WN, MAC, LINUXbuntu 18.04-20.04

64bit)

Migliorato il processo di Echo Cancellation introdotto nella 4.5.21.

Dalla 4.5.23 sara possibile abilitarlo e disabilitarlo dedigostazioni deKCTl(ora i

parametri sono configurabili tramite kcti.ji

Estatointrodotto un popup semplificato per modificare le credenziali quando KCTI
viene disconnesso dal PBX a causa di un errore di autenticazione (ora funziona anche
guando KCTI e ridotto aona)

KCTI DESKIP 4.521 (per sistemi operativi WN, MAC, LINUXbuntu 18.04-20.04
64bit)

Estatointrodotto un popup semplificato per modificare éeedenziali quando viene
disconnesso dal PBX a causa di un errore di autenticazione

Introdotto un nuovoalgoritmo di cancellazione dell'eco

Risolvebug minoripresenti ndle precedenti versioni e introduce deiiglioramenti

E stato aggiunto il supporto per Ubuntu 20.04

Estataaggiunta la registrazione dei pacchetti SIP

Risolvearrestianomali casualiarante la messa in attesa e la disattivazione di una
chiamata

Risolveun bug che poteva portare a rilevare I'auricoldantronics come Jabra
Riolta una regressione che influiva sulla registrazione TLS
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Il pacchetto Windows é ora corrieimente firmato dgitalmente

KCTI DESKP 4.519 (per sistemi operativi WN, MAC, LINUXbuntu 18.04 64bi}
Risolve bug @senti nelle precedenti versioni

KCTI DESKP 4.518 (per sistemi operativi WN, MAC, LINUXbuntu 18.04 64bi}

E stataaggiunta & possbilita di modficare il timer per I'aggiornamento delle chiamate
recenti (da file di configurazione)i timer delle azionperiodiche del CTI
(aggiornamento rubrica / voicemail, statistie code, etc.)

Reworking:

Eliminata la visualizzazione di anat non associati aessuna coda (con filtraggio delle
code abilitato sul Supervisor Panel)

Migliorata visualizzazione account opng su supervisor panel (aggiunta tooltip)
Eliminati memory leak cheaosavano un aumento costante della memoria utiliaza
dallapplicazione

Debug:

Risolto bug che poteva causarenncato aggiornamento delle chiamate recenti
Risolto bug che poteva asare il crash dell'applicazione durante l'innfazione dei
contatti Outlook (e/o blocco Outlook)

Risolto bug che potevaasareil crash delapplicazione alla modifica di un contatto
Outlook

Risolto bug che poteva causare il crash dell'applicazdiigando il filtraggio delle
code sul Supervisor Panel

KCTI DESKIP 4.515 (per sistemi operativi WN, MAC, LINUXJbuntu 18.0% 64bit)
Estata ntrodotta I'opzione di filtraggio delle code visualizzate dal pannello supervisore
tramite file di configuraziong¢Nota: temmraneamente il report excel mostra i dati
filtrati solo nel client Windows)

Debug: rsolto un problema che in alni cai portava dh visualizzazione di due popup
di chiamata nel caso si utilizzasse la versione KCTI Free

Risolto un problema&he in determinate ituazioni impediva il corretto funzionamento
delle chiamate rapide

KCTI DESKP 4.513 (solo per sistemoperativi Windows)
Estato introdotto un nuovo algoritmo che migliora la qualita audio in caso in cui Ci
siano limitate perdite dpacchetti (dell'ordine del -5%)
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Debug:risolto crash randomico su avvio applicazione o camhidatita / user

KCTI DESKP 4.512 (solo persistemi operatvi Windows)
Laversione4.5.12 e identica alla 4.5.11 I'unico cambiamento € nell'installer wirsdow
che rimuove (se presente) e non installa la sattotella "bearer".

Estato riscontrab chequesto componenteausavaogni 10se, su determnati PGun
blocco della connettivita wii per circa 2sec provocangwoblemi con’laudioe blocco
della connetivita in generale se il pera in wifi.

KCTI DESKP 4.511

Debug:
- risolti alcuni memory leakninori
- risolto la visuafizazioe di due popuyp all'arrivodi chiamate click-call

KCTI DESKP 4.510

Nuovafeature: & possibiledalle impostazionideterminare il periodo di CDR che si
vuole scaricare da Kalliopguesto risolve un problema di lentezdel client nel
visualizare unmese di chiarate (valoredi default precedente) nel caso in cui ci fosse
un numeo molto alto di chiamate.
KCTI DESKP 4.5.9per sistemi operativi WIN, MAC, LINYX
Tale releaséntroduceunn i mport ante nneMacOx nel l a versio
1 Adesso e possildlminimzzare I'apptazione chiuderlatramite la tradizionale
combinazione di tasti cmd, spostar su unaltro schermo (ad esPad)
Tale releaseisolvedeibugpresenti nella precedent versiore.
1 Rsolto un problema che pet/a portare alla visualizzeone cklle stesse wvci del
cdr piu volte
1 Rsolto un problema che impediva la prenotazione di chiamataddlalita kcti
pro
1 Rsoltoun problema in cui, a volte, il aibn riusciva a collegarsi al server di
chat

KCTI DESKTOP 8.5
Tale release risolvéei bugpresenti nelh precedent versiore
1 1l client non utilizzava piu una porta casuale per ricevere mesSdggna
sempre la 5080questo in caso di configurazione pessiva del firewall
permetteva un pitfacile attacco con cezione di chiamate non pvenient
dalla centale.
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T

Il client adesso controlla che I'arrivo di una chiamataedfattivamente diretta
ad uno degli account uizzati dal kcti

In caso il custom ptholderKPHDNE_SIP_REGISTRAR_IP fosse impegtato
suaessivamente cancellatovhloreveniva comunge mantenub sul kctiche
provava ad usarlo come registrar invece di puntare all'indirizzo usat per
login.

KalliopeCTI 4.5. (data rilascio05/03/2020)
Questareleaseintroduceimportanti novita

T
T
T

In casodi chiamata anoima non vera mograto il popup avviso clamata
Introduzione della history nelle chat

Sezione integrazioneuffie Jabraaggiunto il supporo per le cuffie Jabra Evolve
75

KalliopeCTI 4.%. (data rilascio26/11/2019)
Tale release riseé dei bugpresenti nel& precedertie versiore.

M

Risolto by che poteva causare la saltuariamgistrazione del KCTI Phone in
presenza di SB@ altri componati SIP intermdi tra KCTI PHONE e KPBX
Risolto crash suaezione chiamata durante I'esecuziogieun trasferimento
con casultazone

KalliopeCTI 4.5.5(data rilascio 31/10/2019
Questareleaseintroduceimportanti novita

T
T

Presenta ua migliore leggifilita del panndélo delle Voicemalil

Congnte, tramite il nuovo pulsante' Ag gi u n g idell@sohermaa t o~
“Rulrica’, di salvareun contatto nella rubricapersonale(vedi pag. 32)

Introduce nuove funzionalita per la modalita KPHONE coegrdzione Cuié
Jabra(solo perwWindows) (pag. 43.

Tak release risolvbug minori presenti nellprecedenti vesioni.
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Introduzione

KalliopeCTHU ( d ' o poiadenommrato sempicemente come KCH)
accessoriadel centralino VolP KallpePBXV4 che cosent di facilitarne la fruizione

deiservizi telefonic e |

accesso

e pplicaziom

a kohtenute. nf or ma z i

oni

KCTH (nelle vasioni“ Fr' & € reo " P N édismaiibile per S.0. WindowsMAC e
Linux C o n quistoalicogni licenzaKCTI 4 re Phone € inlusa una lienza KCTI
Mobi |l elperzol 'daélt KCTIaypdspositivi Bndroid e iOS.

Diseguito riassumiamla liga delke principalifunzionalit delle diverse versioni:

Rubricanterni
RubricaCondivisa
StoricoChiamate

Clck-to-call

Awvisocchiamatein ingresso
InstantMessaging

Presece
AperturaUR_personalizzia
Accessd/oicamail
ServizidCopyto Call
Sncronizzazioneontatti Outlook
BLF

Composizionenumero
Trasferimentsenzaofferta
Trasferimentaconofferta

Do Not Disturb
Registrazionehiamata

Inoltro incondizonato chiamata
Parcheggialellachiamata

Prelievadi chiamata

KCTI Free KCTI Pro KCTI Phone KCTI Mobile
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Forkingto Mobile O
Statistichecoded'attesa < =< <
ModalitaSupersor < < <
Messain pausaselettiva < < =<
Supportoschermitouch
Integrazior rubricamobile

Funzione disponibile
Q Disponibile in abbinamento con un telefono Snom o Yealink
= Disponibile in abbinamento con il modulo Kalliope CallCenter

I manuale utnt e pmpeKalliope€Tl mobile e disponibile sul wiki KalliopePBX
(http://www.kalliopepbx.com/wiki/it/Kalliope CTI_Mobilg
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Capitolo 1- Installazione e configurazione

KCTI 4 & scaricabile liberamente dal sito ufficide di KalliopePBX
(www.kalliopepbx.comnella sezion®ownload

Tramite | Pannello di Configuraziensara cura dél’ u t dezidonare cuade modalita
di utilizzo attivae d volta in volta, prewd verifica delladisponibilita sul centratio
KdliopePBXV4 della relativa licenza. Per questo motiW0CTH Free,Pro ePhonenon
sono altro che tre modalitapplicative ddb stesso sftware.

b2dl Y dzionk yhdnipiedede IQA y & SNR Y Sy iodtlice R
é attivazA 2 Yy S®  [iod kékifcak i@ ladtomatico la presenza sl
centralino KalliopePBXV4 della corretta licenza di utiizo a ciascur

awvio.

Ad eccezione dellanodalita applicativaKCTH Free, chenon richiede alcna licenza,

KCTI4 Pro e Phone richiedonol " i nst al | a zinodaliegpePBXY4di n@ nt r al
specfica licenza per ciascuna postazione.licanza perKCTI4 Phone consente di

utilizzae anche la maodlita applcativa KCTI4 Pro. Dal panello Impostazioni

del 1 ' a p p | nella sezione Mazalita Operativa, | ' ut e nt possbitita di | a
seleZonare la nodalitadi funzionamentalesiderata.

Per la procedura dianfigurazione delle licenz&CTI4 Pro o KCTI4 Phone sul
centralino KalliopePB¥4 si faccia riérimento alwiki KalliopeBX.

1.1 |Installazione

Requisiti di Sistema:
1 SO. Wndows7 o succaesivo
1 Schea audio presente (per la modalitkCTI Phone
1 2 GBdi RAM
T 100 MB di s p dazione per | insta

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 -10 - Rev.: 23/07/2021
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Per nstallare lapplicazione in ambiente WWdows é sufficiatel anci ar e el " esegu
seguire le isuzioni.

1.2 Modifica delle impostazioni dell’applicazione

Alpri mo avvio dell’  applicazitoinBiguraheohear i r a
segnala la necegaidi inserire parametri di configurazioe.

() Kalliope CTI 4 X

'0 Sembra che sia la prima volta che si esegue Kalliope CTI 4.
¥  Prego inserire i dati di connessione a KalliopePBX.

Figural - Messaggp di notifica del primo accesso a KC4l

Successivamente si aprira automaticamenta bkchermata di configuramie,
rappresenaita in Figuma 2. Il menu di configurdene € raggruppato perategorie
funzionali, ciasuna dellequali dispone di uno o piparametri configurabili.

Impostazioni - Kalliope CTI 4
Impostazioni CTI Azioni automatiche  Impostazioni Softphone
Modalita applicativa
Selezionare la modalita di utilizzo CTI Free <
Seleziona lingua I N italiano -

Impostazioni CTI

Indirizzo PBX | |

Username |uc-ernan‘e@clon‘am |

Password | |
Mostra caratteri

Servizi

mporta i contatti di Microsoft Outlook
[J Avvia minimizzata come icona di sistema
Abilita popup di ricezione chiamata

IMetti in pausa su tutte le code al logout

IMetti in pausa su tutte le code alla risposta di una chiamata di coda
Aggiornamenti

Controlla aggiornamenti all'avvio

Controlla aggiornamenti ogni (minuti)

Tasti di scelta rapida

Chiamata rapida CTRL v+
KalliopeCTlvers. 4. Cancel

Figura2 - Pannello delle impostazioni
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Dopo aver settato utti i campinecessari alla coressiore con il PBX, verrachiesto
apmel i caz

all " utente dleacmuwitraquellocaniyurat, aspaciarela |
CTIL.

@ Kalliope CTI 4 Phone - Selezione account X

'0 Per proseguire & necessario selezionare I'account da
LV utilizzare.

Figura3 - Messaggio di Selezione account

Compaira quindi la shermata riprtata inFigura 4perlas el ezi one del | " acco
utilizzare.
Impostazioni
Impostazioni CTI Lista account Azioni automatiche Impolstazi

Seleziona l'account da utilizzare:

Account: & =R
Device configurato: (nessuna)
Utilizzato da: (hessuno)
Note:

Account: e =
Device configurato: (nessuna)
Utilizzato da: Mediant VE SBC/v.7.204.250.003
MNote:

Account: foman I |
Device configurato: (messuna)
Utilizzato da: (hessuno)

Note:

Account: 7
Device configurato: Smom D765 (MAC: = = )
Utilizzato da: snomD765/8.9.3.60
Note:

KalliopeCTI vers. 4.5.5-r4995df9 | Salva || Annulla

Figura4 Sctermata d selezone account
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1.3 Modalita applicativa

bY

In questa sezione e possibileelezionare la mod@k con cui si vuole cheemga
eseguita’l a p p | i: KCT¥Free,KGT# ProoppureKCTH Phone. Inoltre é possibile
selezionare latigua (Italiangingeseo $agnolg.

1.4 Impostazioni KCTI

| parametri configuabili in questa seziongono i seguenti:
9 Indirizzo PBX: | * i R @ssegniata aeatralino KdiopePBX a cui siesdera
connettersi
1 Username: il nome utente assegnato
1 Password: la password assaxit auteaté. | ’

Nota: Usename e pasword corrispondaio alle credenziall
A configurabili sul centrdino KalliopePBX nel paniief Bistenta A

Gestione utentit

1.5 Servizi

| parametri configurabili inquesta sezione sono i seguenti:
1 Importa contatti Microsoft Outlook: se sekzionato KCTI sincronizera
automaticameaite a |l | ° a v v i Microsoft Ouatlook & comtatti importati
i cona

appairanno nella riorica contras e gn at i Lal I

i Awvia minimizzato come icona di sistema: se selezionato fasi che
| ' a p pnle si @vi mnimizzad come icona dsistema.

1 Abilita popup di ricezione chiamata: permette di alilitare o disabilitare il
popup di notifca di ricezioe chiamata.

9 Mettiin pausa su tutte le code al logout

9 Metti in pausa su tutte le code alla risposta di una chiamata di coda

1 Abilita aggiornamenti automatici: scaica automaticamentead ogni avvio gli
aggiornamenti KalliopeCZIdisponibili.
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1.6 Aggiornamenti

| parametri configrabili in questa sezioe sono i seguenti:
1 Controlla aggiornamenti all’avvio: se séeziona o plicazéope veéfichera h
presenza di ua nuova versione aggiortea Qualora esistesero nuove versioni
compaira un messaggidi popupcle a v v i s e rchieddrd sa frezcadéeree e
o meno all’”aggiormamento dell " applicazio
1 Controlla gli aggiornamenti ogni (minuti): € possibilee n d i c apli@zioad | ' ap
di effettuare la ricerca di nuoviaggiornamenti ad interval regolari diun
numero diminuti selezionabileel campo variabile.

1.7 Tasti di scelta rapida (solo versione Windows)

KCTI puo essefacilmente gestito anche #traverso| ut i | i »de gcordidtoie da m

tastiera. In questa seziwe e possibile configurara combinazior di tasti véoce per

| * i n soheadiuunaanmdva chianta. E possi bi |l e r i abhiamateer e | ' a
semplicenente sdezionando la string contenené il numero e digitando la

combinazione d tasti impostata h questa sezionela stringa selezionatasara
automaticamente ripulita da eentuali spazi e altricaratteri speciali (# +,: ()\)/ e

passata al motore KIT cheprovvecera immediaamente 6erea ulteriore corierma)

ad effettuareunatelefonata esternaverso il numero risultante

Nota: Il servizio di Cleamata Rapida puo esse utilizzato solo perle

OKALFYIGS @SNE2 ofnfa taserBaNdftamaticamente &
A prefissodi impegnolinea esterna equindi non puo essere ulizzato per
chiamale gli altri interni o i sevizi del pianodi numeraziae.

Di seguito urelenco degli shortcut @ponibili(non modificabili)nelle vare modalita
applicatve:

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 -14 - Rev.: 23/07/2021
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KaliopeCTI 4 Pre Phone
F5= Messa in attsa
CTRL + F5 = Recupexatiamata in attes piu antica

F6 = Trasfemento cieco

F7= Trasferimeto con offerta (dopo ®er scelto e chiamato il maero a cui trasferire
la chiamata ésufficiente premere nuaamente F7per completae il traserimento)

F8 = Bosta il cursore sul canopdi composizioneumero

CANC = Annulla tresimento

KaliopeCTI 4 PrgPhonee Free

F9 = Th dei preferiti

F10= Tab iterni (campo di ricerca degli inter)

F11= Tab rubrica (cgro testude di ricercadei contati in rubrica)

F12= Tab CDR (campo tedtdi ricerca nel BR)

FINE = Chiusura chiataa

CTREP=netteinpausd ' ut e nt ecodein cuirisulta operatoe

CTRL + K = Mostra il tastiermamerico

CTRL + S = Ingga la malalita di visializzazioe ridotta
CTRE E = Imposta la modalith visualizzazionestesa
CTRL +Q =apflidazioned e | °’

1.8 Integrazione telefono

In modalitaK('1 4 Pro € possibile pilotee I'apparato telefonico associatéramite le
API native. Qesta furzionalitae disponibile al momento,solo con telefoni Snom e
Yedink.

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 -15- Rev.: 23/07/2021



I-</\I_L|OPEU @

1.9 Lista account

In questo riquadrovengono riportéi tutti gi account aente cona t | al
informazioni sumarca, moddlo, frmwaree MACadde s s del.l " account
Sara curalel ltenteselezio a r e uht daaasociarea KalliopeCTI.

Impostazioni

Impostazioni CT1 Lista account Azioni automatiche Impos 1 ¥ |

Seleziona account da utlizzare:

Account: fcalzaretta
Device configurato: Smom 710 (MAC: 00:04:13: &% B0
Utlizzato da: snom710/8.7.5.35
Note: Tefefono Favio

Account: fckphone
Device configurato: (nessumno)
Utlizzato da: Kallope CTT 4 Phone v.4.2.1-ri157
MNote:

KaliopeCTI Vers. 4. Annulla

Figura5 - Schermata selémne account
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1.10 Azioni automatiche

Impostazioni - Kalliope CTI1 4

Impostazioni CTI  Lista account  Azioni automatiche  Impostazioni Softphone

Comportamento sulle chiamate in ingresso

E TA Azione

1 RIS URL éhttp:,",fwww.gnngle.cnrn,f?qncallernum»

Aggiungi azione Modifica azione Elimina azione

Applica le azioni anche agliinterni [ Applica le azioni anche alle chiamate c2c
[] Applica le azioni anche alle chiamate uscenti

Impostazioni azione

Evento Risposta ad una chiamata
Tipologia di azione Apri un url dinamico
Azione
http://www.google.com/?q=<callernums
MNumera del chiamante Inserisci campo
KalliopeCTI vers. 4. Annulla

Figura6 - Schermata dlconfigurazione degli eventi

In questopannelloé possile gesire il compotamento sule chiamate inrigresso
attraverso laconfigurazione dazimi da innescare al verifesi dei segueneventi:
1 Rcezionedi una chiamat equivalente allo squillo)
T Reposta ad una osimnescenquarao la dini@ata v i@gresso
viene risposta

9 Chiusura di unac hi amat a: Ihésaa vgeando da chimata vieme
conclusa (sid a | | ’ u aleechetda gello cemoto)

bY

A ciascuno di questi eventi € possibil@ssociare una o piu azioni amatiche che
possono esserdi duetipi:

1 Apertura di unURLpersonalizzai
1 Esecuzione di un progso esterno
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In entrambi casi e possibile ingee nelle azioi i seguentparametri dinamici:
1 Numero del chiamante (<callernun>): questo parametro viene sdsiito
automaticamente conl numero telefonicod e | | locutard e r
1 Nome déd chiamante(<callername} se presente inubrica, questo parametro
viene sostituito automaticameite con il nome assamio al numero
del | ’ i met(se présenteuntrubrica)
1 Azienda del chiamante(<callerompany>: questo paametro viere sostituito

automaticamente conl ' a a idie apghrtenenza @ contatto associato al
numer o dlecltdre (Seanesedte in rubrica)

1 Reparto del chiamante (<calleunit>): questo parametro viene ostituito
automaticamente on il reparto di ap@rtenenza @l contatto assoiato al
numer o nbeutore (seé pnetete in rubrica)

1 Numero interno (<extenNurn®): questo paametro viene sostitud
automaticamenteconnumerd i i nt er no adogsakeci ato all " ut

1 Nome della coda (<queueName»): questo paametro viene sostituito
automaticamente conil nome della coda di chimata che ha accolto
| * rlacutoee (quabra la chiamta non sia stata diréd ad una cosa questo
parametio restera vuoto)

71 ID della chiamata (<uid>: questo paramab viene sostituitoautomaticamente
con un id uwivoco di chiamatautile ad esempio a rinticciare sul registro delle
chiamate (CDRutti i dettagli relativi alla clamata gessa.

1 Numero chiamato (<callednum>): questo parametroviene sostituito
automaticanente n il nunero telefonico che é stato comgsto
dal | ' i ntQualdraolachianmatprevenga da fuori e ripéato il numero
della linea elefonica utilizzato dIl' ierotutore per chiamareén azienda.

c Nota: Le Azioni Automatiche sono disponibii in qualsiasi modéta
operativa: Free, Pro €hone

In Figura 6 - Schermata @ configurazione degli eventié riportata la <hermata di
configurazione dgli eventi automatici.

La takella posta nella parte supere del pannello ontiene lalista delle aziai

configurate, indicandger ciascuna di la tipologia dievent¢ “ | N” =ainc hi amat
arrivo,” R1 S” = r adigmas t a“ RIldN’'u ngna chiamata)s la tipalogid i
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diazi one (“ EXEdi un-processccaste @ 0 p n € ap&tura di unurl
dinamico) eildettg | i o del | " azi one.

Una volta s e| e adempre yssibile zmodikcarla o eliminarla
semplicemerte selezionandola nella abel | a e c |sitoctast fMbdificas ul | " ap
azion€Elimina azione).

Pea ciascunaazione e possil# indicare se deve essem@pplicata anche el caso di

chiamate tra iterni o solo gqa n d o | fematoeénunaeutenza serna, se deve

essere applicatanche per le chiamate uscergise deve essere applicaamce sulle

chiamat €2C ovvem derivanti da mna richiesta tramite APdi clickto-call (per la
documentazionedelle APl Restdi KdliopePBX far riferimento alla pama wiki
http://www.kalliopepbx.com/wiki/it/AdminGuide:RestARI

c Nota: Per ciascun eveo € possibile assoiare piu d dzy QI
Andogamente e possibile asgiare la stessa @&ne a piu eventi.
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1.11 Impostazioni Softphone

Questo panello (riportato inFigura 7) e disponibile solo in modalitiCTHh Phme, ed
e diviso in due sezioni:

Impostazioni - Kalliope CTI 4

Impostazioni CTI Lista account  Azioni automatiche  Impostazioni Softphone

Impastazioni SIP

Protocollo di trasporte | UDP - | Certificati... |

SIP Registrar 10.0.20.100 |

Preferenze Codec Audio 1.9729

Impostazioni audio
Device per il microfono | Microsoft Sound Mapper - Input A
Device per lo speaker | Auricolare e microtelefono (Plantronics BT600) -

Device per la suoneria | Microsoft Sound Mapper - Output -

KalliopeCTI vers. 4. Salva Annulla

Figuma 7 - Impostazioni Saphone

1 Impostazioni SIP: in questaschermatae possibile selezioma i protocollo di
trasporto pe la segnazione SIRUCP/TLSEd eventualmente, nel caso in cui
venga scelto il protocollo TLS, €& possibileelsziorare il certifcato
d e Authority che hdirmato il certificato grver del KalliopeBX.

Nota: Se si decidess di utilizzareil certificato self-signed built-in in
KalliopePBX dovra essere caricdtoquesta gzioneil ¢eertificato di root
A della CAlocaled & O Nike@aménie fd& Kalliope BX nella seziong
Impostazoni di Sistema-> Impostazioni SSE> Gesticne dell'autorita di
certificazione locée

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 - 20 - Rev.: 23/07/2021



KAI_LIDPEU @

In caso d certificati firmati dalle CA commerciali peegti n e dlehcoriportato
nel seguente elenco http://www.kalliopepbx.com/wiki/it/docsktertdata.txt

non énecessap fare nula.

Nota: Quando viene caricato un oppure quando si camhii protocdlo di
A trasporto (UDP/TLSE necesario riavviae l'applicativo (l'utente viene
avvertito con un pgup)

Nella stess@ezione sono riportate lista ordinatadei codec adio configuati

dal "mimni stratore del c e elezionatd Yiech sez0Opee r |
I 7 i ndi deli QIR Reqgidird? a cei registrato il movre SIP del KCTI.
Qu e dtimo eampo vene compilatoautomatiamente conl ’ irizaodIP di
KalliopePBX ma potrebbe doversese necessawi modificarlo manualmente

ac

ad esempo qualora ilKalliopePE sia mascheratda un SBC.

1 Impostazioni Audio: in questa seionepermette di modificae i device adio da
utilizzare per | microfoom Hfdr esso audi o), pemerl ’ ascol
ascoltarela conversazione) e per ttific h e  ( kudia pedaisuoreria e le

altre notifiche).

1.12 Configurazione del TOS

L dpplicazione KalliopeCTalth versionet.4 in poi cosente diimpostareil canpo TOS
(Type Of Ser vi c edcchettigocde’ sdégralmzioaa. PehoRificadedl i p
TOS sui paceliti € necessario modificae manualmente il file diconfigurazione

kcti .ini  che si trova nel segunte percorso:

1 Per la versine Mac. $HOME/Libr ary/Ap plication Support/KCTI4
1 Per la version&Vindows: %appdata%)\ Roaming \ KCTI4
e aggiungeralla seione CTdlelfile i duevalori:

audioT os=<valore numerico decim ale>
sipTos=<valore numerico decimale>

Se nm si specificaalcun valorel ' a piprle impatera di default i seguenti valori:
AudiotTos=56e sipTos=40(le impostazioni di default norcompaono nel file di

configulazione).
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Nota: in ambiente Windows gli unici valori consetiti dal sistema
A operativo per il campoTOSsono: 8 (&08), 40(0x28) e B (0x3B), in
ordine di priorita crescente.

Una wlta modificat i valori del campo TOS mecessdo riavviarel ' a pipne.i ¢ a z
Riportiamodi seguito un esempio dile di configuraione con esplicitati i vati del

campoTOS (in grassm).

[CTI]

Kaddre ss=192 .168.0.100
micVol=95

spkVol=92

user=username

utf8pwd=true
password=XXXXXXXXXXX

account =accoun tname

License =2

SIPLocal Address=192.168. 0.10
SIPRegistrarAddress= 192.168.0.100

spkde vice=Microsoft Sound Mappe r - Input
micd evice=Microsof tSound M apper - In put
ri ngdevice=Microsoft Sound Mapper - Output

star tMinimized=0
PauseOnLogoff=0
PauseOnincom ingCall =0
PopupCall= 1

actionsTo Exten=1
outbound Actions=0
actionsOnC2c=0
importOutlookContac ts=1
checkUpdatesAtStartup =1
checkUpdate sTimeoutMins=6 0
rapidCa 1IMods=CTR L

rapi dCallKey=1
SIPProtocol=UDP
audioTos=8

sipTos =40
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1.13 Interfaccia principale

G Kalliope CTI 4 Phone - Kalliope CTI 4 X

Opzioni  Visualizza

iﬁ{ Preferiti :8 Interni [ﬂ Rubrica J'\‘Z Recenti l@ Chat | _'{ Voicemail ‘ Code

Cerca interno l
c T Num Nome Cognome Azienda Pref. A

® 102 U oW m— -

® 103 - ——s
@D ¢ 104 Fenas —_—

® 106 - wm—— £ = =3
@ ¢ w07 Lt LB o

121 - R o

@ Utente: CONNESSO Stato Code: ATTIVE &

Figura8 - Schermda principale

In Figura 8 e riportata la schermata prinipal e ap@id¢ationeche pio essere
suddvisa in quatto sezioni:

9 Barra @i meru

1 Sezione controllo telefonico

1 Sezione rubriche e report

i Bara di stato
Di seguito ognsingda sezione vea descrita nel dettaglio
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1.14 Barra dei Menu

La barradei menu preseta due sottomenu:Opzoni e Visualizza

Il menuOpzioni presenta le segudi voci:

1 Connetti a KalliopePBavvia la connessione con ilrtealino KalliopePBX

9 Discometti da KalliopePBX interrompe la connessionecon il centralino
KalligpePBX

1 Pausa su utte le code/Annullarepause s e | ' uchleenun epedtooe
inserito alneno inuna coda di chiamatgermette di mettesi in pausa su tte
le code in cui figura coe opegatore.

1 Impostazioni: permette di accedes alla schermata di Imptezioni (vedi pa
1.2)

f Escichi ude ibneapplicaz

Nota: Questo corando LISNXY SG G S f Qdza OA plitaziomes
A Premendo infatt il tasto X € QI LJLJ A @nl \‘iehe? ghitisa yha
semplicemente minimizata come icona di sistma.

Il menu Visualizza permette di configurare ilayou di visualizzazione della schermata

principale. In particlare la schermata pringale pud essere visuatizata in due
modalita,estesae ridotta.

La modalitaestesa € quellaappresentata inFigura 8ed € quella checonsente di

visualizzare tutte lesezimi disponibili.

La modalita ridotta invece riduce lo spazioc c up at o d alsdlidsehprmd i cazi o
nascadendo laSezioneRubrichee report(vediFigura9).
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(& Kalliope CTI 4 Phone - Kalliope CTI 4 X

Opzioni  Visualizza

@ Utente: CONNESSO Stato Code: ATTIVE @

Figura9- Schemata principde in modalita riddta

P nel dettaglio il menwisualizzgresenta le seguenti vac
I Mostra tastierino numerco: abilita/disabilita la visudizzazione dl tastierino

numerico
I 3
BR.b5 6
7 8 9
* 0 #

1 Mostra pulsanti funzione abilita/disabilitd la isualizzazionedei pulsanti
funzione

9 Mostra volumi: abilita/disabilita la visualizzazione dei volumi microfono e
speaker in modalita KCTPhone

1 Mostra numero chiamate n coda se | u teeloggato € un operatore
CalCenter, abiliando questaspunta verravisualizzatoun riquadro conil
numeroin reaktime di chiamate presenti in coda

Ch. in
coda

0
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1 Modalita estesa: abilita la vsualizzazione della scheata principale in
modalita estesa disabiliandola modalita ridotta

1 Modalita ridotta: abilita la visuakzazione deHl schermata pricipale in
modalita ridotta disilitando la modalita estesa

1 Sempre in primo pianose abilitatola schermata principale stera €mpre in
primo piano ripetto a tutte lealtre finestre del desktp

1 Trasparenza:se ailitata la modalita Sempe in primo piao, questo mau
consente di seleionae il livello di trasparenza della schermata principale. Dal
momento che e sempre in pno piano puo essereomodo immstare un hello
di trasparenza che consta di vedere anchée fineste sottostanti.

1.15 Barra di stato

La barra dstato indica se laconnessione a KalliopePBX e attiva oppure no e riporta

lostda o del | ut eaoded |actctad ged) SAIUd Meaock , ARZPIN
PAUSA” gahe swdaTTdpmouine -
Qual or a e bid unt pansasu tutte le ©de, il LED diventa roso

Stato Code:INPAUSA ® o | " j cona del |l applicazintene

immagine Il Se, invecel ’ ue é&in pausasolo su aune code, liLEDdiventera

arancione Stato Code: FARZINPAUSA ® ment r e | ' ipplicargi@ane nahesuldira a
variazioni.

1.16 Sezione controllo telefonico

La sezine Catrollo telefonicoe illustrata in dettagliai seguito
Nome utente enterno

T "' Controllo volumi
P

Campo di composizione

e pulsanti funzione
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In alto viene ripatato il numero di mterno e lousername asocida o al | " utent e
(nelc as o dellk7éed sumaropdi iderro  me nHavo €alzaretta é il nome
utente).

Per ani utente e riportato anche il proprio stato di presenc®leF.La circonferenza
colorata indica il BLF e | | ’ inmetnetrroea nlbassoca destra indica presence
del htt.ut e

Sulladestra del taserino numeri® é riportatala sezione deCorirollo volumi Questa
sezione e visibile solo nella modalk&T4 Phonedal momento che see a egolare il
vol u me udi@ih dscti@e del livello del microfon nelle chiamate.

Il Campo dicomposiziondelefonicaé un riquadro di testo per la compadgione dei
numeri telefonici. Per comporre un numero oppure digé un numero durante una
converszione (ad esmpio per irviare dei cdici DTMF) e sufficiente cliaoe sul
riqguadro pe fare comprire il cursoe ditesto e quindi digitae sulla tastiera ihumero
desiderato.

I Campo di composizione telefonicéene conpilato anche tramite iltastierino
numericq la cui visubzzazione po esere abilitata/disabilitta dal menu Visuaka
(vedi 1.14). Il tastieino numerico puo risultare piu intuitivo in quanto riproduce
esatamente i tasti disponibilsu unqualsiasi aparecchio téefonico edancorpiu utile
nel caso in cusi utilizzino stemi operaivi con interfccia touch.

Nella sezioneControllo telefonicasonopresenti inoltre i seguenti pulsanti:

Awio Chiamataguesto pulsante avvia una chieata verso il numeroriportato
nel Campo dicommsizione telefonicall @omportamento di qusto tasto \aria
ap
1 KCTH Free viene inviata la richiesta al Kalliope®PBipredisporre sul telefoo

leggermerte a seconda di&a modalitad i ut i | plicazoe: d e | |

assaiato al KCTI4 la chianata verso ilnumero indicato nel Campo di
composizione telefaca Il telefono associe ricevera unahiamata mogando
sul displayla did t ua2a@XxXXxX” (dove XXXXX sta oper i
richiest o) . uteN® avra aigpgsteallaa chidnata il KalbpePE
inneschera la chiamataera e propria vers il numero desiderato. @esta
tipologiadi chiamatad * o r a i rmndiqgata don la diciturd‘@lick-to-call”.

1 KCTHU Pra (senza supprto API specifiche del &bno):il comportanento in
guesto caso edentico a quello che si ha imodalita KCTIFree,ovvero viae
innescata na chiamatanmo d a | ickitoac a“lcl | ”i.
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1 KCTH Pro(con supporto API specifiche del telefono) | * u s ospetigchel e AP I
del telefono assciato al KCT(vedipar.1.8) permette alKCTPro di contollare
tutte le funzionalitadel telefonoad esso associatdn questo caso quindi la
pressione del tasto diAvvia Chiamataequivale ad iniziare la cheata
direttamente dd telefono.

1 KCTH Phore: in analogia al caso precedt, avvia direttanente la chamata
verso ilnumero indicab nelCampo dcomposizione tefenica

Inoltro incondizionato di chiamata: La funzione di inéro incondizionato
permette di piogrammare icentralinoKalliopePBXh maodo che ogni chiamata ditia
al proprio inteno (solo tiamate tra irterni o chiamaé provenientid al | " est er no
dirette ad uno specifico interno, ma non ad un gruppo di chiamatjga inoltrata
verso un diferente interno delcentralino.Questa funione e utile quando ci si delzb
assentare dalla @gstazione dlavoro e sivoglia ridirigee le chiamag in ingresso verso
un atro interno. Imposta il numeroverso cui inoltrare tutte le chiamate in arrivo
incondizionatamente.
Quesb pulsanteé attivo sob nele modalitaKCTI Pro (casupporto API spdiathe del

telefono)e KCTPhone Non éattivo nellamodalita operativaKCTI fee.

Una volta cliccato questo pulsanteerra mostrata laschermata di inserimento de
numero verso cuinoltrare inmodo incondzionato le chiamate direttelal * i .nt er no

Inserire il numero di redirezione

o | (o]

Figum 10 ¢ Schermata di inolto di cHamata

Una volta alitato il servizio di inoltro incondizionato il pulsante e icbna
del | ' appsl cobraa dionero G ad indicare cheil serviziodi inoltro é
attivo.

b20l Y [ Cohdjdanata dele himnfate riguarda esclusamente le
A chiamate dirette & f QA Yy i SNaepNSa FF I 8z | £ €

appartenente ad un gruppo @d una coda di chianta.

SedA 1 A 2 diddibd2N(Do NBt éDisturb — DND): abilita la modalita® N o n
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di sturdbarea” i(n poli’ aicr ding antoaddi@NEXD il telefono
rifiuta automaticamente tutte le chiamate in ingresso (sia queliiette che quelle di

gruppo).
Questo pulsaneé e attivo sdo nelle modalitaK CTPro (con supporto A sgcifiche del

telefono)e KCTPhone Non € attivo neth modalita ogrativa KCTI Free

Unavd ta abilitato il s er vi plicazionb Bl boloriatidi pul san

nero © ad indicareche il serviio & attivo.

Nota: Il servizio DND &) A tyo2Zntondizicnato possono essere ahiditi in
parallelo. In questocaso, le chiamaténdiril T F G S RANBG G|
A verranno inoltrate al numeroindicato mentre quelé di gruppo (ovvero
indirizzate ai guppi o code di dzA £ QA y i S NJ/ 2trov@randpy
f Q Ang K08 disponibile.

Caellavocalepe r me t tesso dirétta alzxasellav ocal e associ ata a
(se abilitata sul KalliopePRXe r | ' ut ehbicom ifdrimenta dlleeppgina
wiki  http://www.kalliopepbx.com/wiki/it/AdmnGude:Service:Voemail per la

descrizionadel serviziccasella vocale

Questo pulsante e attivo _in__tutte le modalita: KCTI Free, KCTI Pro e
KCTPhone.

Questo pulsante ha ahe lafunzione di indiatore della pesenza o meno dnessaggi

nella casellaacale Qualora sian presenti messaggi norseoltati nellacasella vocal

il pulsante assuera laseguente fisionomi‘IE )

ServizioFork to Mobile il sewvizioFork to Mobileconsige nella distribuzone in
paralelo della chiaméa diretta ad un internancheal numeromobile associato,
se configuato nel panndl o0 d erod & i ht a nore dd destralinoa t
Questo pulsante NON é attivo nella modaKiaT IFree.

Il pulsanterisulta abiitato soltanto se il sevizioFork to Molile e stato reso disponite

per | ' walecanliveko dél centtmo KalliopePR, ovweros er | " ut@nte | oc¢
sta o def i niNuwmerlo cnaarpiol € "é.posiile cogtolare a galec a s o
numero nobile é stéao associatal servizioForkto Mobile semplicemente prtando il

puntatore del mouse sul pulsante leggendo il elativo Todlip. A seconda chd i

senizio Fork to Mobilesia attivo 0 meno il pulsante avra leguenti icone:
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i D sewizioFork b Mobileattivo

1 servizio Fork to Mobik non attivo

SupervisorPand: nel caso ircui siastata attivata ua licenz&KallopeCallCente

el ut ent e abbioilgrgobtdi Supervisortramite questo pulsantee
possibie accedere rapidamesmt all a pativo iKallope Superviso Panel.ll panndlo
supervisorepermette di consultare i dat aggregati e quelli indiduali relativ a tutte le
code eatutti gli operatori, da lapossibilita d aggiungere operatori dinamiaj forzare
lo stato di jausae di canb i a rtesvallb di ©nsultazione dedl statistiche

Il Metti in pausa su tutte le code: nel caso in cui sigtata attivatauna licenza
KalliopeCallCentere tentedoggatoabbia il ruolo di operatore su una o piu code
guesto pulsante permtte a | | nteuwitcemnutare il propio stato da paua a attivo e

viceversa. Qandol
>

u t e pdusasu éuttei lencodeil pulsante dientera il segente

aas Servizo audoconferenza:questo pulsante permette di accedere direttane
al servizio audiamnferenza diKalliopePR. Si facciaiferimento alla pagina wiki
http://www.ka lliopepbx.com/wikiit/AdminGuide:Service:Mégle per la desdzione

del rvizioAudioconfeenza
Questo pulsante & attivo in tutte le modalita: KCTI FreeCTIK Pro e
KCTPhone.
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1.17 Sezione rubriche e report

LasezbneRubriche e rport presenta e suddiganelle seguenti sdbsezioni:

1 Preferiti
1 E=& Interni
¢ W Rubrica
1 Recenti
1 B chat
1

Code (disponibile in abbinamento con il modulo Call Center e se®

| ' ut ealethal rubloodioperatoree/o supervisoe)

ik . .
q Voicemail

Nei paragrafi successiwerranno descrittenel dettaglio le singolsotto-sezioni.

1.17.1 Rubrica degli interni

In Figua 11 € riportato il riquadro della rubricadedi interni del Kalliop®BX.

Il camm

“ Cer c a ermettd de effettoate rigrche sulla rubricadegli interni su

camp Nome, Cognome Azienda la ricerca viene effttuata automaticamente e la

tabella viene filtrata man mano chlecampo di ricerca ghe ompilato.

InteT [l mubrica | %8 Recenti | 5= chat | & code
Cerca interno
C T MNum - Mome Cognome Aziend: Pref. &
102 | SR I -
103 Iy I u
104 e i w "
105 i n Py
106 | SRS el
107 e, [
121 (P [ ~
Utente: COMNESSO Stato Code: ATTIVE

Figua 11 - Riquadro rubrica deglimterni
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La tabella deglinterni riporta leseguenti colonne:

1 C (dato presencé: in questa ctonna viene riportéa unicona che
rappresenta lo statali presence dciascunutente Kalliope

=Digonibie
=Fuori
O = Ocupato
" =Non Disponibile
A = offline

1 T(stato teldono): in questa clmnna viene riportata o’'icona che
rappresenta lo tato del telefono @socid@o aciascun interno
® =Occupato
=Libero
¢ = (imnalampeggiante verdebsso)Ringing
=Non Regstrato

Ouesta colonnaNON édisponibilenella modalib KCTI Free

1 Numera questa colonna mostral numero di nterno relatvo ad ogni
contatto

1 Camp contatto (NOME, COGNOME, AZIENDA tabella della rbrica degli
interni puoessereordinata per ciascoo dei campcontatto.

1 Pref. (canpo preferito): in qusta colonna vieneirp or t &dna chal n’
indi ca reoeetrdipierftea i t elocdesdimenaut ent

"interno NON e tra I preferit.i

= | "intiprefarito & tr a

L’ ut e n ingerirefiogliere i vari inteni dalla lista dei propricontatti preferiti
semplicemente cliccaradsul simbolo dlla stella psto in questa colona.
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La rubrica degli interni & costituita da una tabella @ divelli, uno primam e uno
secondrio (o di detaglio). Efettuando un doppo dick sulla iga principale di un
interno si potra accedere aMello di dettagdjo (Figural?2).

105 Federico Rossi
= 105

Figural2 - Struttura informazioni di un interno

Nella riga di dettaglio diruinterno viene mostrad il numero diinterno. Clccando due
volte sulla riga di ettaglio si innesca unahcamata verso il nenero indicato.

NOTA:scorrendo ladbella deglinterni con le frece dela tastiera e possibile passare
dalla riga principale decontatto a quella didettaglio prenmendo il tasto— e tornare

alla riga principale premendo il tasto . Inoltre e possibile avviare la chiamatarse
fQAYGSNYy2 &St ST A2yl ati tastd Svwioieinéssyalio/ ché siaLINB Y Sy
selezionata la riga dlettaglio).

1.17.1.10perazioniavanzate suglinterni

Il riqguadro della rubrica degli interni permette di effettuare operazioni avanzate
tramite il menu ontestuale. Riportiamo di seguito tutte le pdsidi operazioni messe a
disposizione dal menu contestuale échompare premendo ilaso destro demouse

sullar ga principale dell’”interno selezionato)
< Chiama: XXXEf f et tua | a chiXxXxX¥ata verso | ’"intern
B Chat: XXXAvvia una chselézonatwmn | 'interno

S Trasferisci con offerta a XX&Avvia un trasfamento con offerta vers |l "intern
XXX (questaa@pi one €& vVvisibile solo sefcap28 una chi e
V Inoltra a XXX Awiauntrasf er i ment o cieco verso | 'inte
visi bi |l e asladmata aiva in cofs@ rif..cap.2.2)

4 Prenota chiamatag Hfettua una penotazione di chiamata su occupafquesta
opzone évisibile solo se€ihterno selezionato risulta occupaterif. cap.2.4).
&Preleva:XXX—Avvia un prelievo di chiamata dir
opzobne é visibile solo se lo stato del telefonoldeé i ma XXX e “ST
SQUI LLANDO")
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1.17.2 Rubrica dei contatti esterni

In Figura 13 e riportato il riquadro de# rubriche dei contatti esterni (condivisa e
personale)el KalliopePBX dei contatti importati da Micrsoft Qutlook.

Il campo Cerca contattopermette di effettuare rcerche sulle rubrichelei contatti
esterni sui carpi Nome, Cognome, Azienda e Dettagli. La ricerca viene effettuata
automaticamente e la tabellaiene filtrata man mano che il campo di ricereg&ne
compilato.

fr Preferiti |d5. Interni ﬂ] Rubrica ‘:‘.'S Recenti |E| Chat |E§| Code

Cerca contatto in rubrica
e
T MNome Cognome Azienda Dettagli &
= Ceabre -
| Sl T |
= A - F R
= (e L ] e e R
| Dol = sy i =
= s % - TR =
= TR 1] Lot P ey, © Lyrrern &

Figural3- Riquadro rubrica dei contdt esterni

La rubrica dei autatti € ccstituita da ura tabella a due livelli, uno rpnario e uno
secondario (o di dettaglio). Effettuando un doppilicic sulla riga principale di un
interno si pota acedere al livello di dettaglioHgura4) composto @ piu righe, na
per ciascuna informaziorgi contatto (numero di telefono, email, ecc.).
< Federico Rossi MNetresults... Commeciale
2 sreraer
rm———
Figural4 - Struttura della rubrica dei contatti
Nelle righe di dettaglio di un coatto sano riportate le informazioni di contatto, una

per riga, contraddistinte per tipagia da unapecifica icoa.

= Numerofisso
Numeo cellulare
4 Indirizzo email

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 -34 - Rev.: 23/07/2021



KALLlOF’ED @

Cliccando due volte sulla riga ditthglio, a seconda della tipologia di inforaiane n
€SS0 contenutasi innescao le seguenti azioni:
1 awiodellachiamata verso ihumeroindicato nel dettagdjo
1 invio di una email con Boftware di posta elettronica predefinito a livello di
sistema

NOTA: scorrendo la tabelldei contatticon le fecce d#a tastiera € possibile passare

dalla riga principa del contatto a qued di dettaglio premendo il tastol'he tornare

alla riga pringbale premendo il tasto—. Inoltre € possibile utilizzare il dettaglio di

contatto selezionatad OK A I YI NB A f vy dzY SéidlicementelpséRanddBS f QS Y
il tastoINVIO.

1.17.2.1 “Aggiungi contatto” alla rubrica personale (disponibile con la
versione 4.5.5)

Con la Versione 4.5.5 del KGElla schermata dellaRubri@” e stato aggiunto un
nuovo pul sant e (Figurpd9chempgmetitedsatvaraun dordatto
nellarubrica personale

Per la nuova funzioneAggiungiContatti" &€ necessaa una versione firmware
superiore o uguale ka 4.7.16

Figural5 ¢ Aggiungi contatto a rubricgersonale

Cliccando sul pul sante “ Aggiungi contatto”
aggiungere le informaoni del nuovo contdb personale: nome, cognome, azienda,

reparto, oltre che numeri di telefono e email.

Per poter salvare il contatto € necessario che siano popolati nome e cognome e che sia

stato inserito almeno un contatto valido. Se la validazionédeformazioni di
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contatto non andasse a buon fine, i campi contenenti errori verranno evidenziati in

rosso.(Figura 16

r__ 4 2 0 ==
@ Agoiungi nuovo contatto ? X
Aggiungi nuovo contatto
= :
MWome(*) | Andrea Cognome (*)  |Rossi .
Ente Reparto
Contatto | Interno = | |25 123 o email@examplec.. | =
+
@ Errore di inserimento ped
riti \ Il valore di contatto inserito non & valido. 4
y !'1:-.‘ Prego correggere il valore.
Ito |
Ol'ﬂl. Annulla Salva
S —
Figural6
Il nuovi contatti verranno mostrat.i nel | a

esclamativo, ad indicare che il contatto non & ancoracstatcronizzato col server.

Fino a quanto questa operazione di sincronizzazione non avverra, non sara possibile
modificare il nuovo contatto. Una procedura per velocizzare il processo di
sincronizzazione e quello di disconnettersi e connettersi nuovamente.

Per modificare un contatt personale, fare click col tasto destro sul contatto e
selezionare “ NrgdralfJi ca contatto”
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dm . =
f? Preferiti | @& Interni % Recenti ‘ |.;T:| Chat j Q Voicemail | Code

andrea X +‘
T Nome Cognome ~ Azienda Reparto A

Andrea

Andrea

Andrea (L IuLHES nico

&5, Modifica il contatto: Andrea Rossi

Andrea
imina il contatto: rea Rossi

Andrea i . NetResults S.rl. Tecnico

v
© Utente: CONNESSO Stato Code: ATTIVE(0/1) @

Figural?

Premendo il pulsante si aprira una finestra nella quale e possibile modificare le
informazioni del contatto personea.

Per poter salvare dontatto énecessario che siano popolati nome e cognome e che sia
stato inserito almeno un contatto valido. Se la validazione delle informazioni di
contatto non andasse a buon fine, i campi contenenti errori verranno evidenziati in
rosso (vedFigura 16.

| contatti personali modificati saranno subito disponibili per ulteriori modifiche senza
necessita di attendere la sincronizzazione col server.

Per eliminare un contatto personale, fare click col tasto destro sul contatto e

. « . . . ”
selezonare* EIl i mi na(Figumi8tL at t o
A Lo e 2
{} Preferiti |3:5’,-. Interni %‘ Recenti @ Chat | % Voicemail | Code
andrea X ||+
T Nome Cognome ~ Azienda Reparto A
Andrea
Andrea —
Andrea Ros F<  Chiama: 134 nico
Medifica il contatto: Andrea Rossi
Andrea Sc
> Elimina il contatto: Andrea Rossi
Andrea Takeb SRS Tecnico
v
@ Utente: CONNESSO Stato Code: ATTIVE (0/1) @

Figural8
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Cliccando sul pulsante “EIli mina contatto” s
all > eliminazione del contatto.

E
17 Preferiti | & Interni QIRGTSTCEE 5 Recenti |G chat | & voicemail | & code

rossi X 'Ii
o Kalliope CTI 4 Phone - Cancellazione contatto X
T Nome
Sei sicuro di cancellare il contatto Andrea Rossi?
Federico I
Federico ale
simena
Andrea Rossi Netresults Tecnico
Simona Rossi Test NetResults Sl Tecnico
Utente: CONNESSO Stato Code: ATTIVE (0/1)

1.17.3 Recenti

In Figura 19e riportato il riqualro che mostra il log delle chiamaterela ve al | ' ut en
locale.
ﬂ' = ||£E§- Interni |ﬂ] Rubrica % Recenti
Cerca nel registro chiamate
[ ] solo chiamate perse Da A
T Mome Numern Data Durata &
— OO 130 2016-10-2817.. 10 sec
i B 129 2016-10-28 17.. Dsec
801127 801127 2016-10-2817.. Zsec
801127 801127 2016-10-2817.. Zsec
801127 801127 2016-10-2817.. Zsec
Lar-m (i 129 2016-10-2815.. Zsec
T - 129 2016-10-2815.. Zsec
i B 129 2016-10-28 15.. Dsec v
Utente: COMMESS0 Stato Code: ATTIVE

Figural9 ¢ Chiamate recenti

In questa sezione é riportato il log dettagbati tutte le chiamate effettuate e ricevute
dal | ' u alessal preprid intemoll report € suddiviso iguattro colonne:
1 Tipologia di chiamataly: indica il tipo di chiamatatilizzando le seguenti icone
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v Chiamatan ingresso non risposta
Chiamatan uscita

“— Chiamata iningressorisposta

T Nomelenf or mazi oni erlocetéreadelia echeamadal $e’il numaee

presente in rubrica in questo campo viene riportato anche il nome

dell "interlocutore
1 Data |l a data, | "orario di inizio e |l a dur
9 Durata durata effettiva della chiamataspressa in secondi

Nel riguadroCerca nel registro chiamatepassibile effettuare ricerche sul CDR in base

alla data(relativamente al mese attuale) a | numer o/ nome dell ’inte

Nota: Cliccando con ipulsante desto su una riga dello storiz chiamate
A e possibile, tranite il menu contestuale, richiamare ilcontatto
selezionatoe copiare il numero.

1.17.4 Voicemalil
In Figura 20e riportato il riquadro che mostramessaggi regisiti sulla casella vocale
del cliente e gestiti dal servizio Voicema8i faccia riferimento allgpagina wiki
http://www.kalliopepbx.can/wiki/it/AdminGuide:Service:Voicemaier la descrizione

del serviziccasella vocale.

7 Preferiti |#ﬁl Interni |ﬂ] Rubrica |0§ Recenti ||-F—| Chat % Weicemail

[ o . 12-07-2018, 18:09

b — 00:06

o - 03-05-2018, 16:13

00:13

Utente: CONNESSO Stato Code: ATTIVE

Figura20- Pannello Voicemalil

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 -39 - Rev.: 23/07/2021



KAI_LIDPEU @

Pea ciascun messaggio registrato in segretesamo riportati il mittente (hnumero o
nome del contéto se presente in rubrica), ladurata | a data e | > ora 1in
e stato registrato. Inoltre per ciascun messaggio € ipdes

1 scaricarne una copiacalepremendo sul pulsant -

1 ascoltarlo tramite i pulsanti di navigazione play/pause (sola wolta scaricato)

 eliminarlo dalla asella vocale tramite il pulsante cestill)

Attenzione la cancellazione del messaggio nonncalla solo la copig
A locale del messaggio ma effettua la cancellazione dello stesso ancheg

centralino.

1.175Stato Code (stat i sti che dell e code dobéattesa)

La sezioe Stato Code contraddistinta dal simbol , € disponibile solo nel caso in

cui sul centralio KalliopePBX risulti ataww il modulo Cale nt e r e |leéeutente
abbia il ruolo di Operatore Supervisoreli coda

In questa sezione € possibile monitoraren t empo real e htesastato d
L' ut e nt esia theabhbéalileuolo di operaire che di supervisoreavia visibilita

dell e sole code d’' attesa dell e quali € memb
Di default, kb statisticheriportate in questa sezione si riferiscono’ali | t i mo gi or n
solare

Qualoral ' ut e n targessé b wa@od sepervisorgotra avere accessa tutte le

statistiche (sa aggregate che individuali) cliccando sut@s8upervisor Pand="1.

Tramite il pannello supetvs or e potr a anc hoditanpantoiifaamoe | 7 i no
riferimento i dati nella sezionStato Code
Kalliope Gold 1
Statistiche generali della coda
Chiamate in coda Chiamate perse: 1
T.m. di convers. (sec): 19:49
0 T.m. di attesa (sec): 0016
Chiamate lavorate: 26
Statistiche personali
Stato sulla coda: ATTIVO Chiamate prese 3
Pausa Ultima chiamata:
0:00:29
Stato pausa per account
Account: fcalzaretta stato: ATTIVO Pausa

Figura21 - Finestra di monitoraggio statistiche Coda d'attesa
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In Figura21l e riportata la finestradi monitoraggio delle statistiche di una singeclada
d'attesa.

Qascuna finestra di mutoraggioe suddivisa in del sezioniStatistiche genetli della
codae Statistiche personali
Nella prima sezione somr@ortate le seguentvoci
1 Chiamatein coda:indica il numero di utere esterne in attesa sultzoda
1 Chiamate perseindica il numerodi chiamate arrivate in codana non servite
p e r ¢ h éza tematatha chiuso la chiamata primapditer parlare con un
operatore
1 T.medio di conversazioneindica il tempo medio di conversazione efficace,
ovvero al neto di IVR e attesa
1 T. medio di attesaindica il tempo medio di &sa sperimentato da chi aede
alla coda (espresso in secondi), in base allo storico delle chiamate ricevute e
lavorate
1 Chiamate lavorateindica il numero delle chiamate ricevute in codaervite
dagli operatori

La sezione Statistiche personalmostra le seguenti informazionrel at i ve al | ' ut €
loggata
1 Numero di chiamate gestite
9 5FGF S 2N} RSt QdzA GAYl OKAFYFGF 3ISAGAGE
{ Statoutentesullacoda i ndi ca se | ' oper@darwlDe e in p
1 Tasto Pasa/Riattiva permettecamtar e | o stato dell > utente

Infine, & possibile cambiare lo stato di pausa/attivo per singolo account associato

al | utent e.
Si r i ¢ or datore puo anettersi cnppausa su tuttke code semplicemente
digitando la combinazione di tasBTRL + P oppure tramite il me@pzioniposto sulla

barra dei Menugar. 1.14).

Nota:{ S f Qdzii Sy (i ®lodi Rigeivio pud Imetteré in pasa o
A togliere dalla pausa galsiasi operatorema solo atraverso il Supervisor
Panel.
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Capitolo 2- Gestione della chiamata

Le chiamatan ingresso e@n uscita vengona@estite da appositi riquadri che popolano
di nami c Areagestiome chiamatemostrata inFigura.

KalligpeCTI 4 supporta fino a quattro chiamate contemporanee, & possihi@versi
tra le diverse chiamate attive cliccando sul relativo numero di linea (da 1 a 4).

A secoda dello stato della chiamata il rigdro corrispondente assumeraina
determinata forma ecolore e presentera gli opportuni pulsanti di comando.

M e = 0 @fll«as

Figura22 - Area gestione chiamate

2.1 Chiamata in ingresso

All > arrivo di una Aceh Gestiogetcliamatappare i gquados s o , ne
riportato in Figura 23 Il riguadroha un asp#o lampeggiante dialld grigio) ed é
accompagnato da una notifica sonora.

G Giuseppe Sucameli Chiamata in arrivo

;
z
3 126

4 A

Figura23- Riguadro Chamata in arrivo

L”utente ha a disposizione un certo numero
applicativa in eseuzione).
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Riportiamo diseguito una taella che rassume la disponibilita dei diversi pulsanti nelle
varie modalita applicative.

KCTI KCTI KCTI Pro
KCTI Phone
Free Pro (con API)
Rispondi alla chiamata
Rifiuta lachiamata
Devia la chiamata
Ol tre al riguadro Chiamata i n &gseahbiltao, | ' eve

nel menu Impostazia) una notifica di popp come quellaiportata in Figura24.

™, T=tad—T1I
o= )

Chiamata in arrivo da:
Giuseppe Sucameli (125)

W [V

Figura24 - Popup di aviso chiamata in ingresso

[ popup €€ comodo nel caso in cui | applicezé
qgui ndi non s i iaGestiones Chiaindtee Traltel ilapopu@e pdssibile
effettuare le stesse operazioni disponibili nel riquadro Chiamata in arrivo

2.2 Chiamata attiva

Quando una chiamata e attiva appare il riquadro riportat&igura25.
00:00:06

2 Giuseppe Sucameli Chiamata in corso
125
4 Vv 5 P 2 e &

Figura25 - Riquadro chiamata attiva

L’ ut ent e Zoae ua ertd mumgradoperazioni (a seconda della modalita
applicativa in esecuzione).

Riportiamo di seguito una tabella che riassume la disponibilita dei diversi pulsanti nelle
varie modalita applicative.
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KCTI Pro
KCTI Free| KCTI P KCTI Rone
(con API)
Traderisci la chramata senze
= = =<
offerta
Trasferisci la chiamata con
= =<
offerta
Parcheggia la chiamata
Metti la chamata in @esa
Registra la chiamata (se
= =<
abilitato)
Chiudi la chiamata
Annulla trasferimento di
= =<
chiamata(in trasferimenb)

Per il significato dei servizi telefonici sopra riportati si faccia riferimentaoviki

KalliopePBX

Durata della chiamata e indicatore livello microfono satigponibilisolo in modalia

KCT# Phone.

Il senvzio di trasferimento di chiamata € gestitelrseguentemodo: la chiamata viene
messainpausaeuo ol ti p comunica all’’ utente di di gi
chiamata nel campo di composizentelefonica Non compare nssun popup

lasciandocei | " utente | ibero di consultare | ele
Qualora si provi a trasferire una chiamata ad un interno occupato un messaggio

avvisera | utente e gl ecocihtrasfedneenta se procede

Nota: E posbile avere m@nica chiamata attiva per volta. Quing
qualora arrivi una nuova chiamata oppure se ne voglia effettuare u
A yd2 &1 Ay LINBaSyl+ RA dyQlt dNI O
conferma ricordan@ OKS £ Q2 LIS NJ dtommatigaBentey i§
pausala chiamata gia attiva.

Man.utente KalliopeCTl 4.5.23 - 44 - Rev.: 23/07/2021



R=ALLIOPE () @

2.3 Chiamata in attesa

Quando una chiamata € in attesaompare il riguadrcChiamata attivae compare il
riquadro riportato inFigura26.

00:00:04

Chiamata in attesa

Figura26 - Riquadro chiamata in attea

Per ripendere una chimata in attesa e renderla di nuovo attiva & sufficiente cliccare

sulsimbolo..

Nota: Dal momento che é possibile avere @mica chiamata attiva pe
volta, qualora si voglia riprendere una chiamatay LINB a Syl
chiamaa gia atA @ =  fziéhe chiddekabnferma ricordando cH
f Q2LISNI T A2yS YSGGUSNE Fdziz2YF GAOl

2.4 Prenotazione di chiamata

Quando una chiamata € stata prenotata n guanto | " acoupa®r | ocut o

compare il riquadraChiamataprenotatariportato in Figura 27

Figura27 - Riquadro chiamata prenotata

1 riguadro resta visibile fintantoché | i
punto il riguadro Chiamata prenotatascompare eviene istruita una chiamat in
modalita “ dolciad K ” v e r s erichiestd. Quialera Norofassetpia mecessario

mantenere | a prenotazione € possi..ile annul
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Capitolo 3- Altri Servizi

L appl i c adzanette a dispdasidionéncheun servizio dChattra interni.
3.1 Chat

Tramite il menu contestda della rubrica degli interni e dei preferitpdr. 2.4.1.7 e

possibile attivare una sessioneGChatc on | " i nterno selezionato.
Le conversazioni s ono aChateporsatoibfiglra28edim | | * ap p C
guesto manento, vengono eliminateel momento in cui viene chi

57 Preferiti |.-3. Intemni |ﬂ] Rubrica |Q:S' Recenti [O=NNe =

Federico Rossi
105

Federico Rossi 15}

0

Ciao, come stai?

Federico Rossi

Bene

0

Ottimo!
w

o

Figura28 - SchermataChat

[ messaggi o di testo da i nvediaoneamenrea s cr it
Il " i nvi o avuwilitasta IdBVIQ delsastieraotliccando sul tast @ .

Nella schermat & preseng, inoltre, il tasto detach © che permette di aprire la
conversazione in una finestra separata

Dalla versione 4.5.7 prevista anche integrazione delle tyistelle chat.
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3.2 Integrazione API Plantronics

Grazie all’int egr KallopeGTHesi indedacdr pienaerteconiat i v e
dispositivi Plantronics.

Ad ogn avvi o, | rlevap!l ecant val eun pavieesRantwracs d i
collegab al sistema in uso ejn caso di esito positivoil sistema sceglie
automaticamente tale dispositd ¢ o me d erfpat/outpdt aupie r |’

Una volta rilevatpe possibié utilizzare i comandi della cuffia per regolare i volumi,
rispondere o chiudere una chiamata.

Nel caso in cui il device Plantronics sia collegato in un secondo momento, quando
| * acptipol e gia in funzite, € necesawio un riavvio del CTI affinché quesilevi il
dispositivo.

3.3 Integrazione Cuffie Jabra (disp. per KCTI 4.5.5)

Con il rilascio della versie.5.5. é stato ing&o anche il supporto a ctie Jabragolo
per il sistemabperativo Windwog
Nella versionel.5.5 del kctin modalitakphone sonostate implementate le seguenti
funzionalita
1 risposta ad una chiamata in arrivo da icona verde su docking station o da tasto
sulla cuffia
1 svincolo di una conversazione da icona raasaocking station o da tasto saull
cuffia
1 svincolo di una chiaata uscate prima della rispostda icona rossa su docking
station o da tasto sulla cuffia
1 attivazione/disattivazione déMute da icona del microfono sulla docking
station
1 avvio del timer dconversazione sulla docking statiaseguito di inizio
conversaione (clamata fatta o risposta) d&UI
1 stop del timer di conversazione sulla docking station a seguito di svincolo da
GUIlo disconnessione del partner
1 attivazione/disattivazione dell'iconaetimicrofono sulla docking statian
seguito di selezione/desetene delMute daGUI
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Le funzionalitasono state testate con cuffie Ja&bEngage 65 e Jabra Engage 75
(altre cuffie potrebbero funzionare ma non sono garantie)ale lista $aggiunge
nellaversione KCTI 4.5il/supporto per le cuffie Jabra Evel75.
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